Zatacznik do uchwaly Nr XXXVI1/253/21
Rady Gminy Sulmierzyce
z dnia 30 lipca 2021 r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $§ciek6w na terenie Gminy Sulmierzyce

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Sulmierzyce.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (t.j. Dz. U. z2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o jakosci zgodnej
z obowigzujacymi przepisami, w ilosci nie mniejszej niz 3 m* na dobg oraz 10 m? rocznie;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostawy wody, =z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow  okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym, zgodnie z § 114 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r.
w sprawie warunkoéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie (t.j. Dz. U.
22019 r., poz.1065);

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru Sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadane;j sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug;

2) zapewni¢ ciggly odbior sciekow w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg oraz 6 m? rocznie, o stanie
i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 Ustawy i przepisami wydanymi na jej podstawie;

3) odprowadza¢ wprowadzane $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodeg, jak i ustug odprowadzania $ciekow,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera jedng umowg o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
$ciekow.

§ 6. 1. Odbiorca uslug sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek
0 zawarcie umowy.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 7 dni od daty zfozenia wniosku sporzadza
i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw sg prowadzone wylacznie
w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfach.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i Gminy Sulmierzyce, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Czgstotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 8. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
sciekéw swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, formg i sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
‘Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociagowo -
kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie nieruchomodci do sieci w formie pisemnej, ktéry powinien zawieraé
co najmnie;j:

1) imig i nazwisko lub nazwe podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie;

2) adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie;

3) lokalizacje nieruchomosci lub obiektu, w tym adres i numer dzialki;

4) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) rodzaju i ilo$ci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw rowniez jakosci odprowadzanych sciekow,
c¢) dobowego zaopatrzenia w wode z przeznaczeniem wody na poszczegélne cele,

5) informacje okreslajagce charakterystyke techniczng obiektu, do ktdrego bedzie dostarczana woda,
w szczegolnosci rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode;

6) proponowany termin rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania Sciekdw;
7) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;
8) plan sytuacyjny lub szkic sytuacyjny okreslajacy lokalizacje przyiaczaly.

§ 10. 1. Jezeli spelnione sa warunki techniczne umozliwiajace przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomosci do
sieci, dokument pod nazwa ,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej”
w terminie:

1) 21 dni dla budynkéw mieszkalnych, w tym znajdujace si¢ zabudowie zagrodowej;
2) 45 dni w pozostatych przypadkach.

2. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej sa wazne przez okres 2 lat od
dnia ich wydania.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien, co najmniej:
1) wskazywac miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegblne cele;
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3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;

4) wskazywaé okres waznosci wydanych ,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci
kanalizacyjne;j”.

4. Dokument, o ktérym mowa w ust. | moze takze okreslaé:
1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 11. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociagowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostgpu do ustlug wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 12. 1. Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru ioczyszczania Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytutlu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze nie wyda¢ ,,Warunkow przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych wust. 1. Informacja obraku mozliwosci wydania ,,Warunkéw przytgczenia do sieci
wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci w formie pisemnej z uzasadnieniem w terminie:

1) 21 dni dla budynkéw mieszkalnych, w tym znajdujgcych si¢ zabudowie zagrodowej;
2) 45 dni w pozostatych przypadkach.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zaleca wykonanie przylacza wodociggowego zrur PE,
$rednicy nie mniejszej niz 32 mm, z zasuwg z migkkim doszczelnieniem i kluczem do zasuw. Dopuszcza sig
wykonanie przylacza zinnych materialdéw, o parametrach wskazanych powyzej. Materialy powinny byé
atestowane na cisnienie minimum 1,0 MPa.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zaleca wykonanie przylacza kanalizacyjnego z rur PVC
o sztywnosci obwodowej minimum SN 8 kN/m2, kielichowych faczonych na uszczelki, $rednicy nie mniejszej
niz 160 mm. Dopuszcza si¢ wykonanie przytacza z innych materiatéw, o parametrach wskazanych powyze;j.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§ 13. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosei do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw isposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa
w ust. 1 niezwlocznie po zlozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Zakres dokumentacji okre$laja warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwiagzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przytacza.
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5. Odbidr przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
6. Wynik odbioru jest potwierdzany protokofem.
7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materialow i dlugosci, rodzaj doprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: odbiorce ustug i przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przyltacze;
5) podpisy cztonkéw komisji.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac odbiorcow ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosei dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzeniu w wodg i/lub
odprowadzaniu ciekdw;

2) wystgpujacych  zaktécen  wdostawach ~ wody  lub  wodprowadzaniu  $ciekdow,  wtym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug;

3) wystgpujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
przedsi¢gbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosei ilodci i jakosdci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ushugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie), po
powzigciu informacji o wystgpowaniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Sulmierzyce taryfy;
2) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
3) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sulmierzyce’’.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bg¢dgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociaggowo-kanalizacyjnego sa Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 19. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje zsieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 20. Podstawowym Zrédlem zaopatrzenia w wodg do celow przeciwpozarowych sa hydranty
przeciwpozarowe zainstalowane na sieci wodociggowej na terenie Gminy Sulmierzyce.

§ 21. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  zobowigzani s3 do niezwlocznego powiadomienia  przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o kazdym przypadku poboru wody.
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